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EINLEITUNG: WAS IST CHARISMA?

or einiger Zeit war ich zu einem Empfang eingeladen. Ich

kannte kaum jemanden. So stand ich zunichst an einem
Stehtisch und beobachtete interessiert die tibrigen Giéste. Meine
Aufmerksamkeit richtete sich auf einen jungen Mann, der gerade
den Raum betrat. Ich dachte sofort: ,Was hat dieser Mann fur
ein Charisma! Und so empfanden es scheinbar auch die anderen
Giste, denn er erhielt auffallend viel Aufmerksamkeit.

Spontan fielen mir die Worte ein, die mir Dennis Marschalleck zu
Charisma geschrieben hat:

,Kennst Du das? Wenn ein Mensch den Raum betritt
und alle Blicke richten sich auf ihn, obwohl niemand
so recht weifS, wer er ist? Da muss doch etwas Besonde-
res dahinterstecken, oder? Diese Ausstrahlung erzeugt in
uns ein Gefiihl der Vertrautheit und der Sympathie. Wir
werden angezogen von Personlichkeiten, die offensicht-
lich zu Anfthrern geboren sind. Thre Anziehungskraft
wirkt wie ein Magnet auf uns. Diese Menschen strahlen
eine positive Energie aus, an welcher wir partizipieren
wollen. Wir mochten ihnen zuhoren, mit ihnen fiihlen
und in jhrem Team mitspielen diirfen. Und man weif3
gar nicht so recht, warum.”

Im weiteren Verlauf des Abends suchte ich das Gesprich mit
dem jungen Mann, der so wirkungsvoll den Raum betreten hatte.
Schnell stellte sich dabei heraus, dass er von sich selbst mehr als
tiberzeugt war. Er wusste um sein gutes Aussehen, war stolz auf
seinen finanziellen Erfolg und erzihlte ausschliefSlich von sich.

Schon nach kurzer Zeit stellte ich mir die Frage: Hat dieser Mann
tatsichlich Charisma? Oder kann er sich nur sehr gut darstellen?
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CHARISMA — DIE GABE, MENSCHEN IM HERZEN ZU BERUHREN

Sicher hat er viel Aufmerksamkeit erweckt, aber ist Charisma
nicht mehr? Wiirde eine charismatische Personlichkeit in einem
Gesprich so viel Wert auf Selbstdarstellung legen, dass sie andere
damit in den Schatten stellt? Wiirde sie nicht versuchen, selbst zu
strahlen — und gleichzeitig auch das Licht ihres Gesprichspart-

ners erstrahlen zu lassen?
Was bezeichnen wir als Charisma?

Das Wort Charisma stammt aus dem Griechischen und wird
tibersetzt mit ,,Gnadengabe®. Der Duden beschreibt das Wort
,Charisma“ mit der Gesamtheit der durch den Geist Gottes
bewirkten Gaben — und mit der besonderen Ausstrahlungskraft
eines Menschen.

Beide Bedeutungen spiegeln sich in Papst Franziskus wider. Er
trigt, als Vertreter Christi auf Erden, alle durch den Geist Gottes
bewirkten Gaben in sich, und so kommt die besondere Ausstrah-
lungskraft seiner Person deutlich zur Geltung.

Als einer der ersten Wissenschaftler hat der amerikanische Psycho-
loge Ronald E. Riggio Studien zum Thema Charisma durchgeftihrt.
Im Jahr 1987 veroffentlichte er in dem Buch ,, The Charisma Quo-
tient” seine Ergebnisse und gab Antworten auf die Fragen: Was ist
Charisma, wie kann man es bekommen und wie wendet man es
an? Charisma ist, nach seinen Studienergebnissen, die Fihigkeit,
eigene Geftihle ausdriicken zu konnen, ein hohes Einfithlungsver-
mogen zu besitzen, sich selbst kontrollieren zu kénnen, gekonnt
und facettenreich zu sprechen und sich in jeder Lage angemessen
verhalten und iiberzeugend auftreten zu kénnen.

Auch Prasad Balkundi von der Universitit Buffalo im US-Bun-
desstaat New York hat sich wissenschaftlich mit dem Phinomen
Charisma beschiftigt. Er fihrte gemeinsam mit seinen Kol-
legen Martin Kilduff und David Harrison eine Befragung von



EINLEITUNG: WAS 1ST CHARISMA?

413 Personen durch, die in unterschiedlichen Teams indischer
und amerikanischer Firmen arbeiteten. Die Teammitglieder soll-
ten hierbei das Charisma ihres Teamleiters einschitzen. Bei der
Auswertung erzielten die folgenden Charaktereigenschaften die

hochsten Zustimmungen:

e Er strahlt Souverinitit aus.

* Er berticksichtigt die moralischen Folgen seiner
Entscheidungen.

* Er unterstiitzt den Teamgedanken.
* Er motiviert mich.

* Er regt mich an, Probleme aus einem anderen

Blickwinkel zu betrachten.

Ronald E.Riggio und Prasad Balkundi beweisen mit ihren Stu-
dien, dass Charisma nicht als eine Gnadengabe vom Himmel fallt.
Charisma ist vielmehr die Summe von Fihigkeiten und Eigen-
schaften, die jeder fur sich weiterentwickeln kann. Dies unter-
streicht auch die Studie von Kenneth Levine von der Georgia
Southern University. Er befragte 422 Studenten. Die meisten
gaben zur Antwort, dass Charisma die Fihigkeit zur Empathie
sei und die Fihigkeit, gut zuhoren zu kénnen. Machen Sie sich
bewusst, dass Sie Charisma selbst nicht erlernen konnen. Sie
konnen jedoch die Fihigkeiten und Eigenschaften Ihrer Person-
lichkeit weiterentwickeln — und werden dadurch von anderen
moglicherweise als ,,charismatisch® wahrgenommen. Ich schreibe
bewusst ,moglicherweise“. Denn ob Sie charismatisch wirken

oder nicht, das entscheidet immer Thr Gegeniiber!

In diesem Buch gebe ich Thnen Anregungen fur ein wirkungs-
volles Auftreten. Dabei ist meine Sichtweise geprigt sowohl von
meiner iber 25-jihrigen Tiatigkeit als Schauspieler, als auch von



CHARISMA — DIE GABE, MENSCHEN IM HERZEN ZU BERUHREN

meinen Weiterbildungen zum psychologischen Coach sowie
meinen Erfahrungen als Dozent fur Rhetorik und nonverbale
Kommunikation. Meine Ansichten sind dariiber hinaus auch von
meinen Erlebnissen mit dem Zen- und Bogenlehrer Kurt KyuSei
Osterle beeinflusst. Mein Geleitwort zur Schiileraufnahme lau-
tet: ,,Zen lehrt sorgfiltig, in den eigenen Geist zu schauen und
mit der Macht der weisen Einsicht geradewegs ins Ungeborene
vorzudringen.” Meinem christlichen Glauben bin ich weiterhin
verbunden. Immer mehr faszinieren mich die Gemeinsamkeiten
beider spiritueller Weltanschauungen. So erlebe ich Gott, wie
zum Beispiel auch die christliche Gemeinschaft ,Findhorn® in
Schottland, nicht in einer Dualitit mit dem Menschen, sondern

vielmehr als eine Kraft tief in uns.

Sie werden in diesem Buch immer wieder angeregt, tiber Ihr eige-
nes Verstindnis von Charisma nachzudenken, dariiber, wie Sie

die Herzen anderer Menschen berithren konnen.

Von dem jamaikanischen Singer, Gitarristen und Songwriter Bob
Marley stammt zum Beispiel das Zitat:

, The greatness of a man is not in how much wealth he
acquires, but in his integrity and his ability to affect
those around him positively: Die Grof8e eines Menschen
misst sich nicht an seinem Reichtum, sondern an seiner
Integritit und an seiner Fihigkeit, die Menschen seines
Umfeldes positiv zu beeinflussen.”

In ganz besonderer Weise wird Ihnen die Auseinandersetzung mit
dem Thema gelingen durch die zahlreichen Interviews, die ich
mit Karl Pilsl geftihrt habe. Ich méchte mich an dieser Stelle aber
auch bei allen anderen sehr herzlich bedanken, deren Gedanken
und Anregungen ich in diesem Buch zitieren darf. Hier das erste

Interview:
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EINLEITUNG: WAS 1ST CHARISMA?

Sehr geehrter Herr Pilsl, Sie sind seit iiber fiinfzig Jahren mit
allen Hohen und Tiefen selbststindiger Unternehmer. Sie
waren in den USA als Wirtschaftsjournalist titig und haben
bisher mehr als dreifSig Biicher geschrieben. Sie gehoren zu
den einhundert besten Vortragsrednern, Sie sind seit dreiftig
Jahren ein gefragter Seminarleiter, Sie sind fiir viele grofse Fir-
men ein gefragter Berater und Lehrbeauftragter am Manage-
ment Center Innsbruck. Ist Charisma nur wichtig fiir Unter-

nehmer, Seminarleiter oder Fiihrungspersonlichkeiten?

Karl Pilsl

,Charisma ist fiir jeden Menschen wichtig. Ich glaube, dass
jeder Mensch eine Art von Charisma hat. Manche Leute
haben ein eher negatives Charisma, eine negative Ausstrah-
lung. Aber Unternechmer, Fihrungskrifte, Seminarleiter,

Public Speaker und vor allem Leader miissen unbedingt
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CHARISMA — DIE GABE, MENSCHEN IM HERZEN ZU BERUHREN

eine positive Ausstrahlung haben. Eine Ausstrahlung, die
die Menschen anzieht. Jedes Wort ist ein Gefifs, und des-
sen Inhalt ist das, was die Menschen anzieht. Worte sind
Gefifle, man nennt sie auch Worthiilsen, denn sie sind
mit etwas geftillt. Und wenn sie mit Power gefiillt sind,
mit Liebe und Freude, wenn sie nun mit einem Herzen
gefillt sind, das fur andere bereit ist, sein Leben hinzu-
geben, dann hat das eine ganz besondere Auswirkung auf

andere. Genau diese Ausstrahlung ist das Charisma.

Es ist schr stark verbunden mit einer gewissen Berufung.
Und unterschiedliche Berufungen brauchen unterschied-
liche Ausstrahlungen. Auch das gehort zum Charisma.

Daher ist es immens wichtig, sich in andere Menschen
zu investieren. Wer sich nicht in Menschen, sondern in
Materie investiert, der hat schlecht investiert oder iiber-
haupt nicht. Kurzfristig denkende Menschen investieren
in Tomaten, mittelfristig denkende Menschen investieren
in Unternehmen und Firmen, aber langfristig denkende
Menschen investieren sich in andere Menschen. Und wenn
ein Mensch bereit ist, sich in andere Menschen zu investie-
ren, dann wird er besonders attraktiv fiir die, in welche er
sich investiert. Und Attraktivitit 1ost einen Automatismus
aus. Attraktivitit bringt Anziehungskraft, Anziehungskraft
bringt groflere Nachfrage, groflere Nachfrage bringt gro-
ere Stiickzahl und sorgt dafiir, dass immer mehr Men-
schen kommen. Die entscheidende Frage ist daher: Ist
jemand bereit, sich in andere zu investieren? Oder benutzt

er sie nur? Davon hingt seine personliche Zukunft ab.®
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